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Cestujici hodnoti prazskou MHD lépe nez pred rokem

Hlavni mésto Praha a ROPID pfipravily anketni prizkum, ktery mél za ukol zjistit, jak lidé
vnimaji prazskou MHD po zafijovych zménach z pohledu spolehlivosti, poctu prestupd,
bezbariérovych vozidel i celkové spokojenosti se systémem Prazské integrované dopravy. Vyzkum
byl pfipraven tak, aby bylo mozné srovnat aktualni odpovédi respondentl s jejich postoji
v minulych letech.
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S prazskou MHD jsme spokojeni, fika o 6 % vice cestujicich nez loni

Spokojenost s prazskou MHD vyjadfilo 93 % cestujicich (téméF 60 % respondentl zvolilo
odpovéd Spokojen, pres 10 % Velmi spokojen a necelych 25 % Témér spokojen). Pfi prizkumu
v roce 2011 bylo s MHD v Praze spokojeno 87 % a v roce 2009 79 % cestujicich.

Spokojeni jsou cestujici také s kapacitou vozidel MHD, kterou ohodnotili primérnou znamkou
2,3 (pfi znamkovani 1 az 5 jako ve Skole). V roce 2011 byl vysledek horSi, znamka méla hodnotu
2,54 a v roce 2009 jen 2,74.

Nadprimérné spokojeni jsou lidé také s dodrzovanim jizdnich fadi. Letos dali Praze v této
otazce prumérnou znamku 2,03. Loni to bylo 2,36 a v roce 2009 2,56.

~Skoro 40 % cestujicich souhlasi s vyrokem, Ze prazska MHD je spolehliva, pokud nedojde
k néjaké mimoradné udalosti, a dalSich 57 % se pfiklonilo k vyroku, Ze prazska MHD je obvykle
spolehliva, to je na stupnici 1 aZz 5 dvojka. To by Praze mohla ostatni mésta zavidét,“ Fika
naméstek primatora pro oblast dopravy Josef Nosek.

ﬁ o Regionalni organizator PraZzské integrované dopravy Vice na www.ropid.cz
Nopld Rytifska 10, Praha 1, 110 00 Naméty a pfipominky: ropid@ropid.mepnet.cz, 234 704 511
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Zarijové zmény: 11 % cestujicich vnima vice prestupu, pro drtivou vétsinu se nic
nezménilo

. Prazkum se zaméil také na otazky, tykajici se zmén v MHD, které Praha spustila 1. zafi 2012,
Sesti procentum cestujicich se jejich obvykla cesta zrychlila, 19 % prodlouzila a 74 % cestujicich
se vubec nic nezménilo.

Obdobny vysledek pfinesla otazka na zménu poctu pfestupu po prvnim zafi, 2 % cestujicich
fikaji, ze jim pfestupt ubylo, 11 % ze pfibylo a 87 % z nich se nic nezménilo.

,Ze se skuteény podet prestupti cestujicim zvysil jen mirné, ukazuje i meziroéni srovnani,”
upozorniuje Pavel Prochazka, povéreny fizenim organizace ROPID. ,S jednim prestupem cestuje
dnes 43 % cestujicich, loni to bylo 38 %. Dva pfestupy méa letos na své trase 30 % lidi, loni to bylo
28 %. Primérny pocet pfestupt je 1,35.“

Josef Nosek k tomu dodava: ,Nepotvrdily se ani obavy, Ze by lidé prestali MHD kvili zarijové
zméné vyuZivat, Zadné dramatické zmény jsme se nedocCkali. Vyzkum hovoii jasné, 93 %
cestujicich jezdi porad stejné, 3 % castéji a 4 % méné casto.”
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Celkové vysvédéeni: Dvojka

V zavérec¢né &asti vyzkumu znamkovali cestujici fadu aspektt prazské MHD od 1 do 5 jako ve
Skole. Otazky zahrnovaly oblasti bezbariérovosti a pfistupnosti vozidel i nastupist, dostatku
informaci o planovanych zménach, srovnani délky cesty MHD a autem, v€asnosti ¢i modernosti
hromadné dopravy v hlavnim mésté. Primérna znamka, kterou cestujici systému Prazské
integrované dopravy vystavili, ma za v8echny otazky hodnotu 2,05 (zndmkovani 1 az 5 jako ve
Skole).

Nejlépe lidé hodnotili dostupnost MHD, vyrok ,MHD v Praze se dostanu vSude, kam potfebuji,”
ziskal prdmérnou znamku 1,68, vyrok ,Zastavky MHD jsou dobfe pfistupné” znamku 1,8 a vyrok
LDavéruji MHD v Praze®znamku 1,95.

Detaily o priizkumu

Anketni prizkum provedla na zakladé objednavky ROPID spole¢nost Czech Consult, ktera se
uz 18 let zabyva dopravnimi studiemi a prizkumy v celé CR. Otazky byly poloZeny shodné
s pruzkumy, které ROPID organizoval v pfedchozich letech, aby bylo mozné srovnat spokojenost
cestujicich pfed zménami a po nich. Otazky, které cilily pfimo na zafijové zmény, byly do
prizkumu zafazeny nové.
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Tazatelé se ptali cestujicich ve druhé poloviné listopadu 2012 rovhomérné v dobé pfepravnich
Spic¢ek i mimo né, v pracovni dny i o vikendech na 60 mistech Prahy. Tohoto anketniho vyzkumu
se zUcastnilo 3 126 respondent(, tedy vice nez dvojnasobek proti prizkumim v poslednich letech
a pétinasobek oproti minimalnimu poctu, ktery odpovida reprezentativnimu vzorku.

Midibust v Praze pribyva

Po pocateCnich experimentech, které |
probihaly zejména v centru Prahy jiz od
roku 2003 (linka 291, projekt
Trendsetter), odstartoval masivni rozvoj
midibusovych linek v ramci systému
Prazské integrované dopravy az
v roce 2010 prazskym projektem |
midibusovych  linek pro  obsluhu §
zdravotnickych a socialnich  zafizeni. |
Cilem projektu bylo zpfistupnit nékteré M
hife dostupné oblasti na uzemi hlavniho |
meésta a lépe propojit jednotlivé méstské
Casti se zdravotnickymi a socialnimi
zarizenimi pro zvySeni mobility méné
pohyblivych  spoluob¢and. Zavadéni
téchto linek pfispélo k omezeni === s
neefektivnich specialnich linek ur€enych pouze pro télesné postizené.

Midibusové linky si velmi rychle ziskaly oblibu, ¢ast z nich spolufinancuji jako nadstandardni
obsluhu také samotné méstské Casti. ZacCaly vznikat také lokalni midibusové linky uvnitf
jednotlivych méstskych ¢asti jako navazna doprava na Zeleznici (napfiklad linka 262
v Klanovicich). Postupnymi dodavkami midibusti bylo mozné Iépe pfizplsobit kapacitu na
jednotlivych linkach PID, tedy hlavné zefektivnit provoz na nékterych autobusovych linkach
vedenych na okrajich Prahy, nebot provoz standardnich dvanactimetrovych autobus( zde byl
zbyte€ny a v zdjmu zachovani ur€itého minimalniho intervalu nebylo mozné €etnost provozu déle
omezovat.

Podil midibustl se postupné zvySuje také za hranicemi Prahy na pfiméstskych linkach.
Prikladem je tfeba oblast Dolnich Bfezan, kde bylo nasazenim midibusu na nékteré spoje docileno
CastéjSiho intervalu a zaroven Uspory pro spoludotujici obce. Posledni rozvoj midibusovych linek
nastal v zafi 2012 pfi celkové optimalizaci autobusové sité v Praze.

D e e T

V soucasné dobé je na linky MHD v Praze nasazovan nasledujici po¢et minibust:
Uveden je stav ke dni 27. 1. 2013.

- pracovni den: 57 (linky 108, 116, 128, 138, 151, 156, 160, 168, 173, 216, 236, 245, 255,
262, 264, 265, 291, 292, 293, 295, 296, 297)

- vikend: 46 (linky 103, 108, 116, 128, 138, 148, 151, 160, 164, 173, 216, 230, 236, 245, 255,
257, 259, 264, 265, 266, 291, 292, 295, 296, 297, 514)

Pro nejbliz§i budoucnost se planujeme nasazeni midibus na dalSi linky MHD v Praze, nebot
Dopravni podnik hl. m. Prahy obdrzel koncem roku 2012 deset novych midibust Solaris
Urbino 8,9. Ve vysokém stadiu pfiprav je také nova linka pro obsluhu lokality Na Hvézdarné
v uvazované trase Nadrazi Chuchle — Na Hvézdarné, jejiz spusténi se planuje na 1. ¢tvrtleti 2013.

Prehled vyznamnych udalosti PID v roce 2012

Rok 2012 byl pro Prazskou integrovanou dopravu pfedevsim rokem zmén prazské MHD, ale
také jsme si na podzim pfipomnéli 20. vyro€i integrace Zeleznice do prazské hromadné dopravy.
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Po deviti letech se také rozSifilo uzemi pokryté systémem PID. Hlavni udalosti roku 2012
v Prazskeé integrované dopravé pfinasi nasledujici prehled.

2. leden
10. leden
4. brezen

31. birezen
1. duben

1. erven
10. éerven

30. ¢erven

20. listopad
30. listopad

8. prosinec
9. prosinec

Rozsifeni provozu infocentra PID na prazském hlavnim nadrazi také na vikendy.
Spusténi prezentace PID na Facebooku.

ZruSeni prodlouzeného denniho provozu metra a navazné povrchové dopravy
o vikendovych nocich.

Nova trasa pfivozu P5 (Kotevni — Cisarska louka — Vyton).

Nova linka 354 vtrase Cerny Most — Jirny, DHL provozovana ve spolupraci se
spole¢nosti DHL.

Rozsiteni pIné integrace vlaku linek S3 a R3 o Usek Praha-Cakovice — V$etaty.
RozsSifeni PID do oblasti Milovic, Podébrad, Kutné Hory a Ubhlifskych Janovic
(prodlouzeni linek 381, 387, 398 a nova linka 432 v trase Milovice, Zel. st. —
Milovice, Topolova).

Vznik 6. a 7. tarifniho pasma PID.

Prodlouzeni midibusové linky 295 o usek Nemocnice Bulova — Domov seniort
Dablice, zkraceni linky 102 do trasy Kobylisy — Staré Bohnice, zruSeni linky 615
(Vitézné namésti — Statenice).

RozS8ifeni pfepravy jizdnich kol vtramvajich o uUsek Namésti Bratfi Synku -
Vozovna Pankrac a Hradéanska/Brusnice — Bila Hora, rozSifeni obdobi pfepravy
jizdnich kol v tramvajich.

Vznik nové metropolitni sité linek MHD v Praze (vznik sité metrobust, vznik
patefnich svazkd tramvajovych linek, celkové zjednoduSeni sité tramvaji
a autobusu).

PIna integrace Zelezni¢ni zastavky Stratov (linka S2).

20. vyroCi integrace Zeleznice do prazské MHD (uznavani pfedplatnich jizdenek
MHD ve vlacich).

Zmeéna tras linek 175 a 296 v oblasti Prahy 10, 11 a 15.

Den Prazské integrované dopravy (jizdy historickym vlakem do Radotina, vystava
a informacni stanky na Masarykové nadrazi, soutéZ o Nejvétdiho Sotoude PID, kfest
nové knihy ,20 let Zeleznice v PID").

Zména charakteru tramvajové zastavky CSAD Smichov (nové ,na znameni*).

Celostatni termin zmén (zavedeni taktového jizdniho fadu na vlakovych linkach S8
a S80, zména linek 108, 206 a 218 v oblasti Prahy 6, prodlouZeni linky 604 do
zastavky Lichoceves, Noutonice, zkraceni linky 601 do zastavky Dobfrichovice,
posta).

ROPID nedéla jen zmény jizdnich radu

"o T
opid

Regionalni organizator Prazské integrované dopravy je
v posledni dobé& vnimam jako ten, ktery neustale méni jizdni
Fady. Upravy provozu dané postupnym vyhodnocovanim nové
metropolitni sit¢ MHD nebo sezdnni zménou pfepravnich naroku
nejsou zdaleka jedinym typem &innosti organizace ROPID.
Kromé pfipravy trvalych i dogasnych zmén, at uz formou

konstrukce jizdnich fadu pro jednotlivé dopravce nebo nastavovanim provoznich parametri pro
jednotlivé linky provadi také nasledujici innosti.

Ekonomické zajisténi systému PID
ROPID se stara o spravné nastaveni ekonomickych vazeb mezi jednotlivymi objednateli

dopravy,

kterym jsou Hlavni
StfedoCeského kraje a v nékterych pfipadech i

mésto Praha, StfedoCesky kraj, jednotliva mésta a obce
prazské meéstské casti nebo soukromi
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objednavatelé, napfiklad obchodni centra nebo vyznamni zaméstnavatelé v regionu. Mezi dopravci
a objednateli zprostfedkovava ROPID celou Ffadu smluv a zaroven je garantem jednotného
tarifniho systému a drzitelem kli¢, podle kterych se rozdéluji jednotlivé trzby a dotace. ROPID
navrhuje a pfedklada ke schvaleni také upravy tarifu a cen jizdného.

Kontrola dopravci a méreni standardu kvality

Aby systém fungoval podle nastavenych pravidel, je nutné ho sledovat a kontrolovat, pfipadné
fesit jeho nedostatky. Od toho jsou kontrolni pracovnici, ktefi denné v terénu sleduji plnéni
povinnosti jednotlivymi dopravci a méfi jednotné standardy kvality, nastavené stejné pro
vSechny dopravce. Podle vysledkl téchto zjisténi jsou pak s dopravci feSeny nedostatky, at uz
formou uritych sankci nebo vyhodnocovanim kvality a porovnavanim jeji Urovné mezi sebou.
Kromé klasickych kontrol dopravcl spolupracuje také ROPID s Dopravnim podnikem hl. m. Prahy

Priprava preferen¢nich opatreni a zmény dopravni infrastruktury

Pro zvyseni spolehlivosti vefejné dopravy je potfeba zejména ve méstech realizovat takova
opatreni, ktera by zajistila co nejplynulejsi prujezd vozidel vefejné dopravy mnohdy omezenou
uliéni siti. ROPID navrhuje mista, kde by méla byt realizovana preferencni opatfeni, projednava je
s pfislusSnymi organy a zadava projekty k takovym Upravam dopravni infrastruktury, které by
zvysily spolehlivost provozu verejné dopravy zejména v Praze. ROPID se zaroven vyjadfuje
k riznym stavebnim nebo rekonstrukénim ¢&innostem jinych subjektd a Uzce spolupracuje na
tvorbé dlouhodobych rozvojovych zamért Prahy i StfedoCeského kraje.

Koordinacni dispecink PID

Noveé vznikly koordinacni dispeCink ma od roku 2012 na starosti sledovani a vyhodnocovani
provozu jednotlivych dopravcd, hlidani predepsanych navaznosti a dodrzovani jizdnich fadu. Také
aktivné feSi provozni mimoradnosti, kdy je potfeba, aby mezi sebou jednotlivi dopravci
komunikovali a vzajemné si pomahali napfiklad pfi nahradé vlakové dopravy pomoci autobusu.
Dispecink také vyhodnocuje realné dodrzovani nastavenych jizdnich fadu i jizdnich dob.

Prepravni prizkumy

Aby bylo mozZné spravné dimenzovat kapacitu jednotlivych linek a aby na né byly spravedlivé
rozdélovany trzby podle skuteéného poctu prepravenych cestujicich, je nutné provadét pravidelné
pfepravni prizkumy na vsSech linkach PID v cca dvouletych intervalech. Stavajici vybaveni
dopravnich prostfedkl a odbavovaci systém neumozfiuje automaticky sbér téchto dat, proto je
nutné provadét prepravni prizkumy ruéné pomoci scitacl, ktefi bud cestuji ve vozidlech, nebo
zZjistuji obsazenost jednotlivych spojd na zastavkach.

Infocentrum a zastavkova sluzba

Dal&i novou Cinnosti, o kterou byla rozSifena agenda spole¢nosti ROPID v poslednich letech, je
provoz informacni pfepazky na prazském hlavnim nadrazi, kde je mozné ziskat libovolné
informacni materialy a nechat si poradit, jak spravné cestovat. Infocentrum PID je pro svoji polohu
také velmi oblibenym zdrojem informaci pro tuzemské i zahrani¢ni navstévniky, ktefi do Prahy
pricestuji vlakem. Jelikoz je nutné zajistit aktualni informace také na jednotlivych zastavkach,
provozuje ROPID vlastni zastavkovou sluzbu, ktera se stara o vyvés jizdnich fada a dalSich
provoznich informaci na zastavkach v Praze pro dopravce PID mimo Dopravniho podniku hl. m.
Prahy. Zastavkova sluzba PID také zajiStuje vyvés informaci a jizdnich fadu na neobsazenych
ZelezniCnich zastavkach v ramci PID a také kontroluje plnéni zastavkovych standard( kvality.

Tyto a dalSi zde neuvedené &innosti, jako napfiklad objednavka zelezniéni dopravy na celém
uzemi Prahy, aktivni uc¢ast na pripravé celostatnich koncepénich dokumentd, propagacni
¢innost, feSeni podnétli a pripominek, zajisténi a aktualizace jednotného odbavovaciho
systému nebo zajiSténi tisku nékterych jizdnich dokladi, jsou nezbytnym pfedpokladem
kvalitniho a spolehlivého fungovani integrovaného dopravniho systému, na jehoz zakladé chceme
ve spolupraci se StfedoCeskym krajem vybudovat spoleény systém pro celou metropolitni oblast.
Spole¢ny dopravni systém by pomohl zastavit odliv cestujicich i obyvatel z odlehlejSich Casti
StfedoCeského kraje a zaroven by zlepSil nejen kazdodenni dojizdéni StfedoCechu do Prahy, ale
také zvysil kvalitu Zivota na venkové i ve méstech vcetné Prahy.



