[image: image1.png]TOI
TOI



TOI TOI, sanitární systémy, s.r.o.                                                          
Pražská 264, 274 01 Slaný

Tel.  +420 312 520 818-9

Fax  +420 312 520 820

info@toitoi.cz
www.toitoi.cz
Pobočky – Olomouc, Plzeň, České Budějovice, Hradec Králové, Brno


Vážená paní Benešová,

moc se Vám omlouváme za chybu, kterou jsme udělali.

Poslali jste řádnou objednávku, nevím sice z jakého důvodu naši dispečeři pochybili, když termín závozu i čas měli pevně daný, ale stalo se.

Jako kompenzaci Vám nabízíme, že Vám budeme účtovat jen za opravu WC 4 056,-Kč / + 21 % DPH. 

Výměna toalety proběhne dnes 9.9.2013 během dne. Po opravě Vámi zakoupené toalety, se spolu domluvíme na termínu závozu opravené toalety a odvoz toalety v pronájmu.

Ještě jednou se Vám omlouváme za naše pochybení a pevně doufám, že to nijak nenaruší naší spolupráci.
S pozdravem

Nataša Kolveková, asistentka obchodního oddělení

TOI TOI, sanitární systémy, s.r.o.

Pražská 264, 274 01  Slaný

IČO 49551655

Bankovní spojení: Raiffeisen Bank a. s., Praha                                                
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DIČ  CZ 49551655
Č.ú. 102 110 0523/5500

Společnost zapsána v OR, vedeném Městským soudem v Praze, 
oddíl C, vložka 24391

V_073302
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